
BUNA BUSINESS

Mekân işletmeleri için
operasyon, görünürlük
ve sosyallik

İşletmenizi tek panelden yönetin; müşterinizle gerçek 
zamanlı bir ekosistem kurun.

buna.life

Mekân işletmeleri çözüm sunumu



BAŞLAMAK İÇİN YENİ DONANIM GEREKMİYOR

Mevcut cihazlarınızla
BUNA dünyasına katılın

İşletmenizde hâlihazırda kullandığınız hiçbir cihazı 
değiştirmek zorunda kalmadan başvuru adımlarını 
tamamlayın.

Telefon, tablet veya internete bağlı ekranlı cihazlarınızla 
operasyonunuzu sürdürebilirsiniz.

Başvuru → Onay → Panel erişimi
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BUNA BUSINESS'A GİRİŞ

Türkiye'nin 81 ilinden
başvurular açık

Kurulum ücreti yok
Aylık 999 TL + KDV • Taahhüt yok • İstediğiniz an iptal

Başvurunuzu tamamlayın; işletmenizin profili, 
operasyon paneli ve müşteri deneyimi aynı 
ekosistemde buluşsun.

https://buna.life

BAŞVURU • ONAY • KULLANIM
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BUNA EKOSISTEMI

Tek panel, birbirini besleyen dört değer

BUNA Business yalnızca bir kasa ya da rezervasyon aracı değildir; işletmenin operasyonunu, satışını, 
görünürlüğünü ve müşteri topluluğunu birlikte çalıştırır.

01
YÖNETİN

Finans, rezervasyon, etkinlik 
ve salon operasyonu

02
SATIN

Menü, QR sipariş, kasa, 
garson ve mutfak akışı

03
BÜYÜTÜN

Kampanyalar, dijital profil ve 
keşfedilme

04
SOSYALLEŞTİRİN

Her satışın yanında gerçek 
zamanlı etkileşim

Operasyon tekilleşir; işletmenin her temas noktası aynı güncel veriden beslenir.
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FINANS VE KONTROL

Finansal görünümünüz tek ekranda

Seçtiğiniz günün veya tarih aralığının 
ticari tablosunu saniyeler içinde görün.

• Toplam ciro ve tahsilat

• Nakit ve kart dağılımı

• Açık adisyon tutarı ve sayısı

• Satılan ve iptal edilen ürünler

Ne kadar satış yaptığınızı değil, 
tahsilatın nasıl oluştuğunu da 
izleyin.
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PERFORMANS ANALIZI

Ciroyu oluşturan ekibi ve ürünleri görün

Finansal sonuçların arkasındaki 
operasyonu kişi, rezervasyon ve ürün 
düzeyinde anlayın.

• Garson bazında ciro ve ürün adedi

• Tek gün veya tarih aralığı karşılaştırması

• Rezervasyon durumlarının takibi

• En çok satan ürünler ve oluşturdukları ciro

Veri, vardiya ve menü kararlarını 
somutlaştırır.
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REZERVASYON

Telefon trafiğine girmeden rezervasyon alın

Müşteri mobilden talebini iletir; 
işletme tek panelden değerlendirir.

• Tarih, saat ve kişi sayısı

• Müşteri notu ve özel talep

• Bekleyen ve süresi dolan talepler

• Sayaçla izlenen onay veya ret süreci

Her talep kayıt altında, her karar 
işletmenin kontrolünde.

İŞLETME PANELİ MÜŞTERİ DENEYİMİ

BUNA BUSINESS buna.life 07



ADIL REZERVASYON TAKIBI

Rezervasyon başarısı otomatik, düzeltme hakkı işletmede

Müşteri işletmeye ulaştığında kayıt otomatik tamamlanır. Fiziksel ziyaret ticari işleme dönüşmediyse işletme 24 saat içinde kaydı 
düzeltebilir.

MÜŞTERI BILGILERI, TARIH, SAAT VE NOT TAMAMLANDI / GELMEDI KONTROLÜ

Hiç gelmeyen müşteri sistem tarafından otomatik olarak başarısız rezervasyona döner.
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ETKINLIK YÖNETIMI

Etkinliği oluşturun; profilinizde yayınlayın

Başlık, açıklama, tarih, saat ve kapak görseliyle ücretsiz ya da ücretli etkinliğinizi hazırlayın; taslakta tutun veya yayınlayın.

YENI ETKINLIK OLUŞTURMA ETKINLIK DÜZENLEME VE GÖRSEL YÖNETIMI

Ücretli etkinliklerde satış modeli ve koşullar işletmeyle ayrıca görüşülür.
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ETKINLIK GÖRÜNÜRLÜĞÜ

Yayınlandığı anda müşterinizin ekranında

Etkinlik işletme profilinde görünür; kullanıcı detayları inceler, uygun etkinlikte rezervasyona geçer ve cihaz bildirimiyle haberdar 
olur.

İŞLETME PROFILINDE ETKINLIK DETAY VE REZERVASYON CIHAZ PUSH BILDIRIMI
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MASA VE ADISYON

Salonun anlık durumu tek ekranda

Hangi masa dolu, hangisi rezerve, 
hangi hesap açık? Salon operasyonunu 
canlı olarak izleyin.

• Dolu, boş ve rezerve masa sayıları

• Toplam açık adisyon

• Masa açık kalma süresi

• Kalan hesap ve müşteri adı

Masadan ödemeye, salon 
operasyonu tek ekranda.
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ESNEK MASA YÖNETIMI

Salon düzeni işletmenizin çalışma biçimine uyar

Masa, bahçe, teras veya VIP alanlarını tanımlayın; masaları arayın, rezervasyon bağlayın ve açık hesabı doğru noktaya taşıyın.

YENI MASA VE ALAN TANIMI CANLI MASA DETAYLARI REZERVASYONU MASAYA BAĞLAMA
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ADISYON IŞLEMLERI

Sipariş doğru masaya, hazırlık notuyla eklenir

Menüden ürün seçin; soğansız, az pişmiş veya buzsuz gibi hazırlık notlarını ürünle birlikte kaydedin.

MASAYA ÜRÜN EKLEME ÜRÜNE ÖZEL HAZIRLIK NOTU

Siparişin bağlamı masadan mutfağa kadar korunur.
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ESNEK TAHSILAT

Tek masada farklı ödeme tercihlerini yönetin

Hesabı tutara veya ürüne göre bölün; nakit ya da kart kaydını seçin, indirimi uygulayın ve ödemeyi parça parça tamamlayın.

TUTAR BAZLI ÖDEME ÜRÜN BAZLI BÖLÜNMÜŞ TAHSILAT

Tek masa, farklı ödeme tercihleri; tek adisyonda net takip.
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GÜVENLI QR SIPARIŞ

QR sipariş yalnızca işletmedeki müşteriye açılır

BUNA, masaya özel QR'ı müşterinin 
gerçekten işletmede olduğu 
doğrulamasıyla birlikte çalıştırır.

• Masaya özel QR

• İşletmede bulunma kontrolü

• İşletme dışından siparişe kapalı akış

• Doğru masa ile otomatik eşleşme

Doğrulanmış müşteri, masaya 
bağlı sipariş.

MASAYA ÖZEL QR KONUM DOĞRULAMASI
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MÜŞTERI SIPARIŞ AKIŞI

Müşteri güncel menüden siparişini kendi oluşturur

Ürün, adet ve not seçimi müşterinin 
telefonunda tamamlanır; sipariş güvenli 
adımla işletmeye iletilir.

• Kategori bazlı güncel menü

• Sepet ve adet yönetimi

• Siparişe özel not

• Garson çağırmadan hızlı iletim

Kolaylık müşteride; kontrol işletmede.

MENÜ VE SEPET GÜVENLİ SİPARİŞ
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KONTROLLÜ IŞLEM ZINCIRI

Sipariş önce kasaya, onaydan sonra mutfağa gider

QR siparişi doğrudan kesinleşmez. Kasa ürünleri, toplamı ve müşteri notunu görür; yalnızca onaylanan sipariş adisyona ve 
mutfak ekranına işlenir.

KASA ONAYI VEYA REDDI MUTFAKTA MASA BAZLI GÖRÜNÜM

Müşteri masadan sipariş verir, kontrol her zaman işletmede kalır.
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YETKI YÖNETIMI

Personel erişimi tek tuşla oluşturulur ve kaldırılır

Garson, mutfak ve yönetim rolleri için ayrı kod ve şifre tanımlayın; işten ayrılmada erişimi anında sonlandırın.

PERSONEL VE ROL LISTESI KOD VE ŞIFRE OLUŞTURMA

Ana işletme şifresi çalışanlarla paylaşılmaz.
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MOBIL GARSON

Garson için özel el terminali zorunlu değil

Garsonlar ceplerindeki telefon veya 
internete bağlı benzer bir cihazla masayı 
seçer ve sipariş alır.

• Yetkili masa görünümü

• Ürün ve adet seçimi

• Hazırlık notu ekleme

• Güncel adisyon takibi

Ek donanım yatırımı olmadan hızlı masa 
servisi.

MASA SEÇİMİ ÜRÜN VE NOT
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OPERASYON DENETIMI

İptal gerekçeli, işlem izlenebilir

Garson yalnızca kendi eklediği ürünü iptal 
eder ve neden belirtir; işlem ana kasada 
personel bilgisiyle birlikte görünür.

• Yalnızca kendi siparişinde işlem

• Zorunlu iptal nedeni

• Kasa ekranında görünür kayıt

• Mutfakta masa bazlı bütünlük

Yetki personele, denetim işletmeye ait.

ADİSYON VE ÜRÜNLER GEREKÇELİ İPTAL

BUNA BUSINESS buna.life 20



MOBIL MENÜ

Menünüz müşterinizin olduğu her yerde

Müşteri işletmeye gelmeden, hatta 
dünyanın diğer ucundayken bile 
ürünlerinizi, fiyatlarınızı ve içeriklerinizi 
inceleyebilir.

• Kategori ve arama

• Fotoğraf, ad ve fiyat

• İçerik açıklaması

• İşletmeye gelmeden karar verme

Menünüz, işletmenizin her zaman açık 
dijital vitrini.

MENÜ LİSTESİ ÜRÜN DETAYI
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TEK MERKEZDEN MENÜ

Bir kez güncelleyin; her kanalda aynı menüyü kullanın

İşletme profili, QR sipariş, garson ve kasa aynı ürün kaydından beslenir. Stokta olmayan ürünü silmeden satışa kapatabilirsiniz.

ÜRÜN VE SATIŞ DURUMU YÖNETIMI HAZIR GÖRSEL VEYA KENDI FOTOĞRAFINIZ

Stok geldiğinde ürünü tek dokunuşla yeniden satışa açın.
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KAMPANYALAR

Kampanyayı bir kez tanımlayın; sistem uygulasın

Dijital kupon, ürüne bağlı yüzdelik indirim ve seçili gün indirimiyle satış ve sadakat hedeflerinize uygun model kurun.

KAMPANYA MERKEZI ÜÇ KAMPANYA MODELI

Kampanya kurgusu işletmeden, otomatik takip BUNA'dan.
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DIJITAL KUPON

Kâğıt kupon yok; sadakat otomatik ilerler

Seçili ürün QR üzerinden sipariş 
edildikçe müşterinin dijital kartı 
kendiliğinden dolar.

• Kartın dolacağı sipariş sayısı

• Verilecek hediye adedi

• Başlangıç ve bitiş tarihi

• Aktif veya pasif yönetim

Örnek: 5 Iced Latte alana 1 Iced 
Latte hediye.
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ÜRÜNE BAĞLI INDIRIM

Bir ürün ikinci ürüne talep yaratabilir

Kampanyayı tetikleyen ürünlerle 
indirim uygulanacak ürün grubunu 
ayrı ayrı tanımlayın.

• Tetikleyici ürün grubu

• İndirimli ikinci ürün grubu

• Otomatik yüzdelik indirim

• Ortalama sepeti büyütme hedefi

Örnek: Burger siparişinde seçili 
içeceklerde %20 indirim.
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SEÇILI GÜN INDIRIMI

Sakin günleri satış fırsatına dönüştürün

Ürünleri, indirim oranını ve haftanın 
geçerli günlerini belirleyin; koşullar 
oluştuğunda fiyat otomatik 
uygulansın.

• Seçili ürünler

• Belirlenen indirim oranı

• Haftanın seçili günleri

• Mobil menüye güncel yansıma

Örnek: Salı ve çarşamba seçili 
kahvaltılarda %25 indirim.
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İŞLETME PROFILI

İşletmenizi yaşayan bir dijital profile dönüştürün

Türünüzü, logonuzu, hikâyenizi ve sunduğunuz deneyimi tanımlayın; kullanıcıların sizi yalnızca adıyla değil özellikleriyle 
keşfetmesini sağlayın.

TEMEL BILGILER VE PROFIL GÖRSELI AÇIKLAMALAR VE ÖZELLIK FILTRELERI

Bir işletme kaydından fazlası: yaşayan bir dijital profil.
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DIJITAL VITRIN

Atmosferiniz, duyurularınız ve konumunuz tek profilde

Mekân, ürün, afiş ve duyuru görsellerinizi sergileyin; adresinizi ve harita üzerindeki kesin konumunuzu yönetin.

GÖRSEL ARŞIV VE DUYURULAR HARITA VE KESIN KONUM

Müşteri gelmeden sizi keşfetsin, tanısın ve yolunu bulsun.
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MOBIL KEŞIF

Dünyanın her yerinden incelenen işletme profili

Kullanıcı mobil profilden işletmenin 
akışına, menüsüne ve ayrıntılarına ulaşır; 
özellik filtreleriyle aradığı deneyimi bulur.

• İşletme bilgileri

• Açıklama ve özellikler

• Menü ve görsel akış

• Filtrelerle keşfedilme

Konumdan atmosfere, işletmenizin dijital 
karşılığı.

MOBİL PROFİL İŞLETME AYRINTILARI
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YOL TARIFI VE TAKIP

Keşiften ziyarete kadar bağ kopmaz

Müşteri bulunduğu noktadan işletmeye rota 
alır; işletmeyi favorileyip etkinlik ve 
kampanya bildirimlerini yönetebilir.

• Kesin konuma yol tarifi

• Mesafe ve tahmini süre

• Favoriye ekleme

• Etkinlik ve kampanya bildirimleri

Keşfedilen işletme, takip edilen bir 
markaya dönüşür.

YOL TARİFİ BİLDİRİM TERCİHLERİ
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BUNA'NIN AYRIŞTIĞI NOKTA

Sattığınız her ürün bir sosyallik anahtarına dönüşür

Müşteri ürün tükettiğinde işletme üzerinden 
gerçek zamanlı yer bildirimi yapabilir; metin 
veya fotoğraf ekleyebilir.

• Gerçek müşteri ve gerçek mekân

• Doğrulanmış yer bildirimi

• Metin veya fotoğraf paylaşımı

• Organik işletme görünürlüğü

Her satışın yanında ücretsiz bir sosyallik 
deneyimi.

GENEL BUNA AKIŞI PAYLAŞIM OLUŞTURMA
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GERÇEK ZAMANLI TOPLULUK

Müşteriniz paylaşır; işletmeniz organik görünür olur

Paylaşım hem genel akışta hem işletmenin 
kendi akışında görünür. Aynı anda 
mekânda olan kullanıcılar birbirini 
keşfedebilir.

• İşletmeye ait canlı akış

• Bugün burada olanlar

• QR siparişinde masa numarası

• Hesap kapanana kadar açık sosyallik hakkı

Reklam istemeden gerçekleşen müşteri 
görünürlüğü.

İŞLETME AKIŞI BUGÜN BURADA OLANLAR
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BUNA AI TANIM SATIRLARI

İşletmenizi yalnızca konumuyla değil, karakteriyle keşfettirin

Standart filtreler işletmenizin ne 
olduğunu söyler; tanım satırı neden 
özel olduğunu anlatır.

• Ücretsiz konum, yakınlık ve menü 
eşleşmesi

• Doğal dilde kullanıcı niyeti

• İlgili aramalarda ek görünürlük

• 12 ay aktif özgün tanımlar

Örnek: Galata Kulesi'ni tam 
karşıdan gören restoran.

TANIM SATIRI VE PAKETLER DOĞAL DİLDE ARAMA
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AI'DAN GERÇEK DENEYIME

Doğru niyet, işletme profiline ve ürüne dönüşür

BUNA AI, ilgisiz gösterim yerine 
kullanıcının ihtiyacıyla eşleşen işletmeyi 
değerlendirir; kullanıcı sonucu işletme ve 
ürün detayına taşır.

• Alakalı arama sonucu

• Ücretsiz temel listelenmenin korunması

• İşletme profiline doğrudan geçiş

• Ürün detayıyla karar desteği

Yakınlık sizi listeye taşır; özgün tanımınız 
doğru müşterinin karşısına çıkarır.

AI ARAMA SONUCU İŞLETME VE ÜRÜN DETAYI
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KOŞULLAR

Ticari yapı açık, ölçülebilir ve işletme kontrollü

Kurulum ücreti alınmaz; BUNA Business aylık abonelikle ve taahhütsüz kullanılır. İşletme sistem üyeliğini istediği anda 
iptal edebilir.

0 TL KURULUM ÜCRETİ

Tek seferlik kurulum bedeli 
alınmaz.

999 TL AYLIK ABONELİK

+ KDV • BUNA Business kullanım 
bedeli.

YOK TAAHHÜT

Dilediğiniz anda sistem üyeliğini 
iptal edebilirsiniz.

15 TL BAŞARILI REZERVASYON

Yalnızca işletmeye gerçek değer 
sağlayan başarılı rezervasyon 
başına.

12 AY AI TANIM SÜRESİ

1 satır 1.490 TL • 3 satır 3.990 TL 
• 5 satır 6.990 TL • 10 satır 
12.990 TL

ÖZEL ÜCRETLİ ETKİNLİK

Satış modeli, tahsilat süreci ve 
koşullar ayrıca görüşülür.

Kafe ve restoranlar başka bir paket servis sağlayıcısına ihtiyaç duymadan BUNA üzerinden doğrudan paket servis siparişi alabilir.
Aktivasyon: WhatsApp 0551 512 90 32 • info@buna.life
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BUNA BUSINESS

İşletmenizi değiştirmeden
işletme biçiminizi 
dönüştürün
Kurulum ücreti olmadan, mevcut cihazlarınızla ve 
Türkiye'nin 81 ilinden başvuru imkânıyla BUNA dünyasına 
katılın.

Aylık 999 TL + KDV • Taahhüt yok • İstediğiniz an iptal

https://buna.life
İşletme iletişimi: info@buna.life

WhatsApp: 0551 512 90 32

Mobil uygulama: Google Play • App Store

Başvurunuzu tamamlayın. Operasyonunuzu, 
görünürlüğünüzü ve müşteri topluluğunuzu tek 

ekosistemde birleştirin.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.furkanturgut.buna
https://apps.apple.com/us/app/buna/id6779231844
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